Allmanna villkor
Licensavtal

1. Tillampning och tolkning

1.1 Dessa allmanna villkor (”Allméanna villkor™) galler nér du ("’Du” eller ”Kunden”)
ingar avtal med Crona Software AB (”Crona Software”) och/eller nar du bestéller
eller anvander program, programvaror eller tjanster (i det féljande individuellt och
gemensamt benamnt som > Tjansten”) fran Crona Software AB.

1.2 Genom att kdpa Tjansten fran Crona Software godkéanner du att dessa Allméanna
villkor utgor en del av ditt avtal (“Avtalet”) med Crona Software.

1.3 Dessa Allménna villkor &r en bilaga antingen till det avtal om bestillning du har
ingdtt med oss eller den orderbekriftelse du har fatt. Dessa dokument utgor
tillsammans ditt avtal med Crona Software.

1.4 Ytterligare villkor kan gélla for specifika program och tjanster. Sadana villkor
utgdr ocksa en del av ditt avtal med Crona Software. Som kund och anvandare ar du
skyldig att folja den information och de instruktioner och anvisningar som Crona
Software lamnar gallande Tjansten.

1.5 Avtal mellan Crona Software och Kunden ska anses ha traffats nar Kunden
erhaller en registreringsbekréftelse per e-post fran Crona Software. Crona Software
forbehaller sig ratten att gora en kontroll av Kundens kreditvardighet och i
forekommande fall av bestéllarens behdérighet att foretrada Kunden innan avtal anses
ingatt.

2. Nyttjanderatt

2.1 Genom att ingé avtal med Crona Software ges du en ritt att nyttja Tjdnsten enligt
vara instruktioner och anvisningar under avtalsperioden. Nyttjanderatten ar inte
exklusiv. Nyttjanderatten far inte dverlatas eller upplatas av Kunden.

3. Kundens ataganden

3.1 Kunden ansvarar for att ha den utrustning, operativsystem, programvara etc som
krdvs for anvdndning av Tjdnsten. Kunden ansvarar dven for anslutning mot
Tjansten.

3.2 Kunden &r ansvarig for att inte obehérig person nyttjar Tjansten. Detta innebar
att upplatande av Tjansten till annan eller till fler personer an vad licensen omfattar
inte ar tillaten.



3.3 Kunden far inte andra eller kopiera programvara, kod eller annat innehall
hanforligt till Tjansten.

3.4 Vid forandring géllande kontaktperson, anvéandare eller faktureringsunderlag ska
Kunden skyndsamt informera Crona Software.

3.5 Overtradelser av Kundens ataganden enligt Avtalet, innefattande betalning av
faktura eller avgifter i ratt tid, medfor en ovillkorlig ratt for Crona Software att
omedelbart begréansa eller avsluta Kundens tillgang till Tjansten. Sadan begransning
sker utan ersattnings- eller aterbetalningsskyldighet for Crona Software.

4. Upphovsratt och andra rattigheter

4.1 Upphovsratt och andra rattigheter till Tjansten och dess innehall tillkommer
Crona Software, eller om tillampligt, Crona Softwares leverantorer. Kunden erhéller
ingen immateriell rétt avseende Tjénsten.

4.2 Otillaten anvandning eller kopiering av Tjédnsten och/eller dess innehall utgor ett
intrdng 1 Crona Softwares immateriella rittigheter. Crona Software kan komma att
begira skadestdnd for intrdng och/eller stinga av Kunden fran Tjénsten utan
ersattnings- eller aterbetalningsskyldighet.

5. Tillganglighet

5.1 Tjansten é&r tillganglig online dygnet runt, arets alla dagar, med undantag for
planerade driftsstopp. Planerade driftsstopp ska i mdjligaste man ske utanfor
kontorstid.

5.2 Kunden é&r inforstadd med att det kan uppsta tillfalliga avbrott i atkomsten till
Tjansten, exempelvis pa grund av stromavbrott eller stérningar i internettrafiken.
Avbrott kan &ven forekomma med anledning av oplanerade driftsstopp for
nodvandig service och underhdll av Tjansten. For detta ar Kunden ej beréattigad till
skadestand eller prisavdrag.

6. Ansvar och ansvarsbegransningar

6.1 Om inte Tjansten fungerar enligt den information och de instruktioner och
anvisningar som Crona Software har lamnat géallande Tjansten ska Crona Software
atgarda felet. Om Kunden inte kunnat anvanda Tjansten i vasentliga avseenden
under en évervagande del av avtalsperioden har Kunden ritt att erhalla nedséattning
av avgiften for Tjansten. Crona Software &r dock aldrig ansvarig for indirekta skador
eller omstandigheter som resulterar i indirekta skador, sasom inkomstforlust, forlust



av data, hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje part, ersiattningsskyldighet mot
tredje part eller andra foljdskador.

6.2 Uppstar felet pa grund av Crona Softwares grova oaktsamhet och lider Kunden
skada till foljd av detta ar Crona Software skadestandsskyldig. Eventuellt skadestdnd
kan dock aldrig 6verstiga den betalda avgiften for de senaste tre ménaderna.

6.3 Crona Software ansvarar inte for fel eller bristande avtalad tillganglighet som ar
orsakad av foljande:

« Omstandigheter som Kunden ansvarar for enligt dessa Allménna villkor

« Omstandighet utanfor Crona Softwares ansvarsomrade (exempelvis fel eller
brister i tjanster, servrar, natverk och programvaror fran Kunden eller tredje
part som Crona Software inte har ett uttryckligt ansvar for)

« Virus eller annat angrepp pa sakerheten hos Kunden

« Virus eller annat angrepp pa sakerheten hos Crona Software och som ligger
utanfér vad som kan anses vara adekvata sékerhetsskyddsatgarder.

7. Drojsmalsrinta m.m.

7.1 Vid forsenad betalning tillkommer drojsmalsrdnta enligt rdntelagen samt
ersattning for skriftlig betalningspdminnelse och inkassokrav enligt lagen om
ersattning for inkassokostnader m.m.

8. Behandling av personuppgifter

8.1 Anvédndning av Crona Softwares tjdnster kan komma att forutsitta att ett
personuppgiftsbitrddesavtal ingds. Nar si dr fallet kommer Kunden och Crona
Software att ingad ett personuppgiftsbitrddesavtal som reglerar de nérmare
forutsittningarna for personuppgiftsbehandlingen. Mer information om hur Crona
Software behandlar personuppgifter finns pd Crona Softwares hemsida.

9. Andring av Allméanna villkor

9.1 Crona Software forbehaller sig ratten att andra dessa Allmanna villkor samt
eventuella tjanstespecifika villkor. Andringen galler fran det datum Crona Software
bestamt. Sadana forandringar kommer att publiceras pa Crona Softwares webbplats
for den relevanta Tjansten. Andringarna anses accepterade av Kunden om inte
Kunden invander mot dessa inom 30 dagar raknat fran den tidpunkt &ndringarna
publicerades pa Crona Softwares webbplats. Andringarna anses dven accepterade av



Kunden om denne fortsdtter att anvdnda Tjansten efter att information om
andringarna publicerats pa Crona Softwares webbplats.

9.2 Rétten att dndra dessa Allménna villkor innefattar dven rétt att genomfora
prisforandringar. En sadan andring borjar galla tidigast i samband med eventuell
forlangning av Kundens licens, och inte under den pagaende period som
licensavtalet omfattar.

10. Overlatelse

10.1 Crona Software ager ratt att overlata Avtalet och/eller sina rattigheter och
forpliktelser enligt detta avtal utan Kundens godkannande. Kunden &ger ej rétt att
overlata sina rattigheter eller skyldigheter till tredje part utan Crona Softwares i
forvéag inhdmtade godké&nnande.

11. Tvist

11.1 Tvist angéende Avtalet ska 1 forsta hand avgoras genom medling av parterna
utsedda representanter. Om parterna inte lyckas nd en 6verenskommelse ska tvisten
slutligen avgoras av Alingsas tingsritt med tillimpning av svensk lag.



	6. Ansvar och ansvarsbegränsningar
	9. Ändring av Allmänna villkor

