Bilaga

Licensavtal — Crona Lon
1. Tillaimpning och tolkning

1.1 Dessa villkor kompletterar de Allméanna villkoren och ar tillaimpliga for dig som
bestéller och/eller anviander Crona Softwares tjdnster eller program inom
lonehantering, I6neadministration och personaladministration.

1.2 Utéver de Allminna villkoren samt villkoren i denna bilaga géller de
instruktioner och anvisningar for tjinsten Crona Lon (och Ovriga tjanster som
omndmns nedan) som finns pd www.crona.se samt i forekommande fall det
personuppgiftsbitrddesavtal som Kunden och Crona Software har ingatt.

1.3 Crona Software tillhandahdller inte endast tjansten Crona Lon, utan dven
tilliggstjénster och separata tjanster 1 form av bland annat, men inte uteslutande,
Crona Tid & Resa, Crona Entré, Crona Lonebesked och Crona Loneservice. Dessa
Allménna villkor giller 4ven for dessa tjdnster, om inte annat sdrskilt angivits. I det
foljande anvinds begreppet “Crona Lon” som samlingsbeteckning for Crona
Softwares samtliga tjinster inom lonehantering, loneadministration och
personaladministration.

1.4 T dessa allménna villkor bendmns den part som ingér Licensavtalet med Crona
Software for ”Licensinnehavare” eller ”Kund”. Med Licensanvédndare” avses den
fysiska person som administrerar licensen hos Licensinnehavaren.

2. Om Crona Lon samt anvindning av Crona Lon

2.1 Crona Software utvecklar och tillhandahaller personaladministrativa produkter
och tjanster. Bland produkterna finns bland annat lonesystem, tid- och
reserdkningsprogram och dokument. For en fullstdndig beskrivning av vilka tjénster
Crona Software tillhandahdller inom l6nehantering, I6neadministration och
personaladministration hianvisas till Crona Softwares webbplats www.crona.se.

2.2 Crona Software dger ritt att savél lagga till, ta bort samt fordndra tjénster och
funktioner som tillhandahélls under avtalsperioden. Crona Software ska emellertid
tillhandahalla Kunden i huvudsak samma funktioner under hela avtalsperioden.

2.3 Crona Software ska, nér sd kravs for att Tjinsten ska efterleva vid var tid gillande
forfattningar och regelverk, utveckla och anpassa Tjinsten 1 enlighet med de krav
som stalls.

2.4 Crona Software ska skyndsamt atgdrda anmailda programfel som 1 avseviard grad
paverkar funktionaliteten i Tjénsten. Crona Software forbehaller sig dock rétten att



avgoOra nar och hur ett fel ska réttas samt nér och hur en atgird ska utféras. Crona
Software atgirdar normalt fel som endast 1 begransad omfattning paverkar Kundens
anvandning av Tjéinsten tidigast vid nésta planerade version av programvaran.

2.5 Crona Software erbjuder support under avtalsperioden. Support erbjuds utan
extra kostnad till Licensanvdndaren och till namngiven extraanvéndare med support.
Support ldmnas under normal kontorstid enligt Crona Softwares dppettider och kan
lamnas via telefon eller e-post. Support kan dven ldmnas i form av supportdokument
som ger hjélp 1 den aktuella fragan eller hdanvisning till handbdcker och hjélptexter.
Support omfattar handhavandehjilp i1 Tjénstens funktioner och omfattar inte allmén
lonesupport eller fragor om forfattningar, regler och kollektivavtal. I support ingér
svar pd allméinna frigor, men inte hjilp att genomfora dtgarden. Support ges heller
inte for hur andra system fungerar eller ska anvidndas utan omfattar endast
programvara fran Crona Software. Supporten omfattar inte heller utredningsarbeten
eller rekonstruktion av dataregister. Support 1dmnas 1 rimlig omfattning i forhallande
till avgiften for Tjansten och innefattar inte heller support av utbildningskaraktér.
Utdver den support som ingar i Avtalet erbjuder Crona Software konsultationer och
utbildningar samt 16neservice for de som vill ha hjdlp med hela 16nearbetet.

3. Avtalsperiod, pris och fakturering

3.1 Avtalsperioden &r tre ménader och forldngs automatiskt om Avtalet inte sdgs
upp, om inte annat sérskilt verenskommits.

3.2 Kunden kan fordndra omfattningen av sin licens ndr som helst under
avtalsperioden, exempelvis i frdga om vilka funktioner och antal anvindare som
licensen avser. Om Kunden onskar tilligg pa sin licens faktureras tillagget direkt.
Om Kunden onskar begridnsa sin licens géller reviderat pris forst vid nista
avtalsforldngning.

3.2 Avtalet méste sdgas upp senast dagen innan ny avtalsperiod paborjas for att en
ny avtalsperiod inte ska borja gélla. For programvaror som installeras pa Kundens
dator giller dven att Kunden inte ska ha tagit del av den nya avtalsperioden genom
omlicensiering for att en ny avtalsperiod inte ska borja gélla.

3.3 Priset for Tjdnsten framgar av Crona Softwares prislista.

3.4 Betalning ska ske senast 30 dagar efter fakturadatum. Tillgang till Tjénsten ges
snarast och normalt senast dagen efter godkédnd bestéllning eller betalning. Fakturor
skickas normalt som pdf-fil via e-post. For pappersfaktura debiteras en fakturaavgift

pa 45 kr.

4. Kundens dtaganden



4.1 Kunden maéste namnge minst en fysisk person som ska kunna fungera som
Licensanvdndare hos Kunden vid anvédndning av Tjansten. Det ar endast
Licensanvédndaren som har ritt att dndra eller begéra information om licensen fran
Crona Software. Vid fordndring av licensanvidndare ska rétten Overlatas av
Licensanvindaren. Aven den som ir behorig firmatecknare for Kunden kan #ndra
vem som ska vara Licensanvandare.

4.2 Det ar Licensanvindaren som far tillgang till de inloggningskoder och nycklar
som behovs for att kunna nyttja programvaran. Licensinnehavaren dr ansvarig for
att dessa uppgifter hanteras pa ett sikert sétt sa att ingen obehorig far tillgdng till
programvaran eller den datainformation som hor till licensen. Det &dr endast
licensanvdandaren som kan f4 nya inloggningskoder och nycklar frdn Crona
Software.

4.3 Nar Avtalet avslutas upphor ritten att anvinda Tjansten. Den information som
Kunden lagrar 1 Tjinsten raderas efter avtalsperiodens slut. Det ankommer pa
Kunden att spara information innan avtalsperiodens slut som Kunden 6nskar behalla.

4.4 Kunden ansvarar for att innan kop av Tjdnsten informera sig om de vid var tid
géillande Allménna villkoren samt tjanstespecifika villkoren. Dessa finns pa Crona
Softwares webbplats www.crona.se.

4.5 Kunden far inte Overlata Avtalet eller licensrattighet utan Crona Softwares 1
forviag inhdmtade skriftliga tillatelse.

4.6 Licensen géller endast inom ramen for Kundens normala néaringsverksamhet och
for den eller de anvindare som Kunden létit ansluta 1 enlighet med avtalet.

4.7 Crona Softwares programvaror avseende 16n finns 1 tva varianter. Den ena
varianten fungerar som en molnlosning ddr Crona Software star for driften.
Atkomsten till programvaran sker d4 genom en av Crona Software godkind
webblisare. Uppdateringar, felrdttningar, sédkerhet och sidkerhetskopior hanteras av
Crona Software. Den andra varianten installeras p4 Kundens egna datorer, antingen
som en enanvédndarversion eller som en Client Server. I de fall Kunden installerar
programvara pa egna datorer ansvarar Kunden sjdlv for sdkerhet, sdkerhetskopiering
och programuppdatering nér nya versioner tillhandahills av Crona Software.

5. Ansvar och ansvarsbegrinsningar

5.1 Crona LoOn é&r avsett att forenkla lonehantering, I6neadministration och
personaladministration. Crona Lon kan dock inte garantera att innehéllet vid varje
given tidpunkt dr korrekt eller Kundens anvédndning av Crona Lon medfor att
Kunden efterlever vid var tid géllande lagstiftning inom lone- eller personalomradet.
Innehallet ar darfor endast avsett att fungera som utgangspunkt for Kundens



lonehantering och loneadministration. Innehallet pa Crona Lon dr darfor inte avsett
att ersitta Kundens anvindning av juridisk eller annan professionell radgivning som
kan behovas vid nyttjande av innehéllet 1 Crona Lon. Crona Software atar sig darfor
inte ndgot rddgivaransvar 1 forhallande till Kunden, anvindare som Kunden latit
ansluta eller tredje man.

5.2 Kunden stér risken den skada som kan eller skulle kunna uppsta vid anvindning
och nyttjande av innehallet i Crona Lon. Crona Software ansvarar darmed inte for
skada eller kostnader som kan eller skulle kunna uppstd vid anviandning av Crona
Lo6n och dess innehéll sadvida inte grov vardsloshet eller uppsat hos Crona Software
kan visas. Softwares ansvar ar begrénsat till det pris som Kunden betalat till Crona
Software for innevarande licensperiod.

5.3 Crona Software utfor uppdateringar, justeringar och andra dndringar i Crona Lon
1 den man det behovs for att sdkerstélla en konstant hog kvalitet savil tekniskt som
innehéllsmassigt. Crona Software efterstravar att 1 mdojligaste man utfora
uppgradering och service utanfor ordinarie kontorstid. Crona ansvarar inte for skada
eller annan oldgenhet som kan uppstd for Kunden eller anvindare pa grund av
driftavbrott, trafikhindrande fel eller for oldgenhet som uppstar om hemsidan
temporart stangs for service eller uppgraderingar.

5.4 Crona Softare tillhandahéller inte rddgivning inom ramen for licensavtal. 1 de
fall rd4d ges ansvarar Crona Software inte for skador som orsakats av Kundens
bristfilliga tolkning eller anvéndning av raden eller dokumentationen. Samma géller
ndr Kunden helt eller delvis anvéander rdd eller arbetsresultat for &ndamal eller 1
samband med &drenden for vilka de inte ldmnats eller tagits fram. R&d och
dokumentation som framtas for Kunden har alltid sin grund 1 det underlag som
Kunden tillhandahaller, och de rdd som ges och den dokumentation som tas fram
sker med utgangspunkt 1 den information som Kunden tillhandahallit.

5.5 Crona Software har inget ansvar for effekterna av forfattningsandringar, dndring
av praxis eller annan réttskdlla som sker efter det att rdd lamnats till Kunden eller
efter den tidpunkt tjdnsten eller uppdraget &r slutfort.



